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RESUMEN: Este comentario de jurisprudencia analiza la procedencia de la aplicacién de la doctrina de los actos
propios en materia laboral, en particular en relacién al caso del trabajador que exigié como parte de la base de
célculo de la indemnizacién por término del contrato, la “gratificaciéon™ que el empleador pagaba informalmente al
trabajador, y respecto del cual este dltimo firmé escritura publica, sefialando que se trataba de un aporte entregado de
“forma voluntaria y graciosa”. A partir de este caso, el autor analiza si se puede descartar por completo la aplicacién
de la doctrina de los actos propios en materia laboral, tomando en consideraciéon que dicha teoria encuentra su
fundamento en la buena fe mas que en la autonomia de la voluntad.
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ABSTRACT: This comment of jurisprudence analyzes the origin of the applicability of estoppel in labor matters,
particularly in relation to the case of a worker who demanded as part of the basis for calculating the compensation
for termination of the contract, the "gratification" the employer paid the worker informally, and for which the latter
signed a public document, noting that it was a contribution given in a "voluntary and liberally way." From this case,
the author analyzes whether is posible to completely rule out the application of estoppel in labor matters, taking into
consideration that this theory is founded on good faith rather than autonomy.
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Interesa la sentencia que pasaremos a analizar, por cuanto zanja la disputa referida a la
aplicacion de la denominada "Teoria de los actos propios" en materia laboral, y su vinculacion
con el principio de la irrenunciabilidad de los derechos de los trabajadores. En este punto,
advertimos que la conciliacion entre ambos conceptos no habia sido facil, ya que si bien el
contrato de trabajo, como cualquier otro, debe aplicarse y ejecutarse de buena fe por las partes,
podria discutirse si las aparentes conductas contradictorias del trabajador, que nos llevarian a
concluir que estid obrando de mala fe, se derivan del interés del empleador de restarle valor a sus
derechos. En este punto, examinaremos algunas de las posturas de la doctrina al respecto,
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definiendo la que consideraremos mas aplicable a este tipo de situaciones, y en especial, a la de la
resolucién en comento.

Entrando en materia, la aludida sentencia se pronuncid especialmente de la inclusion, en
el calculo de la indemnizacidén de afos de servicios de la actora, del beneficio denominado
"gratificacion”, que su empleador le enteraba informalmente mediante transferencias directas a su
cuenta bancaria. En la especie, la demandada alegaba que dicho estipendio debia excluirse de la
citada base, por cuanto la demandante habia suscrito, junto a otros trabajadores, una escritura
publica que indicaba que lo otorgaba "de forma voluntaria y graciosa", en la medida que los
excedentes de la empresa lo permitiesen. De esta forma, la empresa afirmé que la gratificacién no
constituiria remuneracion, sino que una mera liberalidad.

En la instancia, el sentenciador estimé que el aludido monto no era remuneracion,
aplicando la denominada "Teoria de los Actos Propios". En este punto, sefial6 que la actora habia
infringido la buena fe, aprovechandose de una situacion que le generd beneficios en su favor, en
circunstancias que "...durante toda su trayectoria adopté una conducta acorde a los
planteamientos que su empleador determind, e incluso acudio en defensa de ellos ante estrados en
decisiones de igual naturaleza".'

Respecto de esta sentencia, la actora dedujo recurso de nulidad, que fue rechazado
integramente por la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, por estimar que no habia infraccion
de ley en su dictacion y que la apreciacion de la prueba fue la correcta.”

A su turno, la actora dedujo recurso de unificacion de jurisprudencia, asilandose en que
existian distintas interpretaciones del tema. En contraposicion a la decision adoptada en la causa,
la actora present6 una resolucién que sefialaba lo contrario, es decir, que el estipendio si
constituia remuneracion. Agregando que no podia aplicarse la teoria de los actos propios en
materia laboral, ya que ello importaria "...acoger principios que son propios en materia civil,
como lo es la autonomia de la voluntad, la que se encuentra totalmente erradicada en materia
laboral...".?

Pues bien, al decidirse el asunto en controversia, la Corte Suprema acogio el recurso de la
actora, refiriendo que la citada gratificacion habia sido enterada por "...la demandada de manera
regular y permanente durante la relacion laboral"* y que por ende, tenia el caridcter de
remuneracion. Afadiendo que la suscripcion de la escritura publica no obstaba lo anterior, toda
vez que "...la autonomia de la voluntad consagrada en el articulo 1.545 del Cdédigo Civil, e
invocada por la parte empleadora como defensa, no puede aplicarse al derecho laboral para
perjudicar a los trabajadores"5

Finalmente, puntualiza que "...los principios tradicionales del derecho privado no son
aplicables de modo absoluto en el campo del derecho laboral, desde que intervienen principios
proteccionistas a favor del operario, entre ellos, la irrenunciabilidad de los derechos, como
principio de caracter general, que impide que el trabajador por la via del acuerdo renuncie a
aquello que le beneficia, por cuanto ello tornaria ineficaz el Derecho Laboral".

! Soissa con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2014).
2 Soissa con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2014).
3 Barrera con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2014).
* Soissa con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2015).
5 Soissa con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2015).
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En relacién a lo decidido, concordamos que el derecho del trabajo se ha independizado
del comun, atendido que los paradigmas de ambas areas difieren, por cuanto las relaciones entre
empleadores y trabajadores no son equivalentes a las de los demds contratantes.

Sin embargo, cabria analizar si la desestimacion de los principios civilistas puede llegar a
la negacion radical de la teoria de los actos propios en materia laboral, maxime si ella es mas bien
un reflejo de la buena fe que de la autonomia de la voluntad. Si bien el primero de estos
principios tiene especial consagracion en el derecho civil, posee ramificaciones en todas las dreas
del derecho, considerdndose un eje estructurante del sistema juridico, que modaliza el ejercicio de
los derechos de la relacion laboral (Irureta U., P., 2010: 158). De forma que la sentencia peca al
pontificar una doctrina totalizante en un terreno lleno de matices, por lo que consideramos que la
decision debio calibrarse con la aplicacion de la buena fe en materia laboral.

Luego de esta aclaracion, debemos examinar la sentencia y ponderar si la decision fue la
correcta. En la especie, ya vimos que la discusion versaba si el emolumento enterado era o no
remuneracion, debiendo sopesar que la trabajadora declaré en una escritura publica que ese pago
no tenia tal calidad. Al respecto, el sentenciador del grado consider6 que la conducta de la actora
era contraria a la buena fe, debido a que queria aprovecharse "...de una situacion fictica que
obviamente generaria beneficios en su favor, en circunstancias que durante toda su trayectoria
adopt6 una conducta acorde a los planteamientos que su empleador determind.. o

En este punto, corresponde analizar los antecedentes de hecho que fundaron los dichos del
juez de la instancia. En efecto, consta que la prueba fundamental para el resolutor fue la
declaracion de la contadora de la demandada, que en un juicio distinto al que se pronunciaba,
revalidé la posicidn de la empresa en la materia. Consideramos que sostener, con esa sola prueba,
que la trabajadora habia obrado de mala fe es extremadamente temerario, por cuanto admite sin
mas la tesis de la demandada, sin hacer otros distingos, ni considerar los descargos de la actora,
como que fue presionada para firmar la declaracidn.

Con todo y haciendo abstraccion de lo resuelto en la instancia, cabe preguntarse
nuevamente si la sentencia de unificacidon, s6lo con los antecedentes que contamos, desecho
correctamente la teoria de los actos propios, aplicando el principio de irrenunciabilidad de los
derechos.

En este punto, es pertinente definir qué se entiende por la teoria que aludimos. En efecto,
cabe sefialar que ella surgi6 del derecho civil para salvar situaciones contrarias al principio de la
buena fe, postulando que no es licito actuar de una manera completamente contrapuesta a la
confianza generada a un tercero por una conducta anterior (Stitchkin L., D., 2009: 25-27). De
dicha reflexion extraemos los elementos més importantes, esto es, la existencia de un sujeto que
observe una conducta juridicamente "relevante, inequivoca y eficaz" (Ekdahl E., ML.F., 2009:
104), que posteriormente intente contradecir por medio de un derecho contrario, y un "tercero que
modifique su propia situacién, confiando en la conducta original del agente" (Ekdahl E., M.F.,
2009: 104).

En nuestro derecho, la vigencia de esta doctrina no ha sido pacifica, por cuanto desde
mediados de la década pasada nuestros tribunales han zigzagueado entre su aplicacion y negacion
(Stitchkin L., D., 2009: 224). De igual forma, hay autores que consideran que no es posible

¢ Soissa con Caja de Ahorros de Empleados Publicos (2014).
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asimilarla, como el profesor José Luis Ugarte, quien refiere que esta teoria requiere la presencia
de una conducta anterior juridicamente eficaz, y que s6lo puede emplearse cuando no exista
solucidn legal, situacién que no acontece en materia laboral, ya que su consagracion infringe el
articulo 5 del Codigo del Trabajo (Ugarte C., J.L., 2008: 91). Ademas, agrega que aplicar esta
teoria implicaria movernos "en un sentido opuesto del principio de buena fe", pues aceptariamos
avalar la postura ilegal del empleador (Ugarte C., J.L., 2008: 92).

En tanto, la profesora Maria Cristina Gajardo considera que posiciones como la del
profesor Ugarte llevarian, a lo menos parcialmente, a la incapacidad del trabajador para tomar sus
propias decisiones (Gajardo H., M.C., 2010: 25), estimando que la citada teoria puede tener
aplicaciéon en nuestra area. Al respecto, distingue que la irrenunciabilidad laboral s6lo puede
asumirse frente a derechos efectivamente adquiridos y no ante meras expectativas (Gajardo H.,
M.C., 2010: 25). En este punto, incorpora la teoria de los actos propios, diferenciando el
trabajador que justifica el cambio de su postura inicial, aludiendo y probando que fue victima, por
ejemplo, de vicios de su consentimiento al suscribir acuerdos lesivos a su condicion, caso en el
que naceria su derecho laboral irrenunciable, de quien no justifica esta situacion, a quién podria
aplicérsele la polémica doctrina.

En una posicion equidistante se pronuncia el profesor Alfredo Sierra, quien sefiala que no
podemos variar la calificacion juridica de una situacion factica (particularmente la existencia o no
de una relacion laboral), aludiendo a un acuerdo explicito entre las partes, maxime el principio de
irrenunciabilidad (Sierra H., A., 2010: 144). Sin embargo, agrega que seria posible utilizar la
teoria de los actos propios en casos en el vinculo laboral ha nacido y el trabajador incumplido sus
obligaciones, imputando la falta a su empleador para asi beneficiarse econdmicamente (Sierra H.,
A.,2010: 151).

De las posturas antes sefialadas, creemos poder deconstruir la decision de este caso. Para
ello, debemos pronunciarnos primeramente del valor que le asignaremos a la escritura publica
suscrita. En este punto, resulta importante destacar que el vinculo laboral ya se habia iniciado,
fluyendo todas las caracteristicas que la configuran. En efecto, la subordinacién ya es una
realidad, tal como dependencia econdmica del trabajador en relacion al empleador (Ermida U., O.
y Hernandez A., O., 2009: 275), elementos que nos son imposibles de olvidar al leer el tenor de
la declaracidon. Al respecto, si bien el documento explicita una concesién en favor de la
trabajadora, a reglon seguido dispone que no serd incorporado como derecho a su contrato de
trabajo, por cuanto serd "...otorgado siempre que los excedentes asi lo permitan en forma
voluntaria y graciosa..." entendiendo asimismo, que no es una obligacion juridica de la empresa”.
Sobre el particular, podemos concluir que el empleador forzd, o al menos instd fuertemente su
suscripcion. Por otro lado, el documento fue signado especialmente para restarle valor juridico
laboral al pago de la denominada "gratificacion", y asi evitar que la trabajadora pudiera exigirlo
compulsivamente. Situacion evidentemente desbalanceada, en la que la menos fuerte se somete a
la que lo es mas, y obliga que el derecho del trabajo actue.

De acuerdo a lo anterior, es plenamente aplicable lo referido por la profesora Gajardo, ya
que podemos concluir que la trabajadora fue forzada por su posicidon desfavorable a suscribir el
documento, situacion que explica su aparente contradiccion. De forma que es posible desechar la
teoria de los actos propios en esta situacion, ya que el supuesto obrar contrapuesto se encuentra
plenamente justificado.
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Conforme a lo anterior, el principio de irrenunciabilidad se hace patente, maxime si el
empleador pretendié negar a la trabajadora la titularidad de uno de sus derechos usando
herramientas civiles. Asi, es correcto que se pondere si el concepto de gratificaciéon es o no
remuneracion, a la luz de lo que dispone el articulo 41 y 42 del Cddigo del Trabajo, y no del
tenor de la aludida escritura. Por ello, como en el caso concurren las consideraciones legales para
considerarla como un haber laboral, debe incluirsela en el cilculo de las indemnizaciones que
motivaron su desvinculacion, pretension que fundé la accién incoada.

Con todo, situaciones como la descrita nos hacen matizar ain mas la aplicacion de la
teoria de los actos propios y ponderarla mejor, a diferencia de lo que hizo el sentenciador del
grado, ya que en casos como €ste es patente lo que indica el profesor Ugarte, en orden a que la
mala fe no la encontramos en la conducta del trabajador, sino que en la del empleador que intenta
sustraer artificiosamente del &mbito laboral un derecho de la parte més débil de la relacidn.
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