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ANALISIS JURIDICO A LA FIGURA DEL TRABAJO A DISTANCIA

JURIDICAL ANALYSIS OF THE FIGURE OF TELEWORK

Isaias RoDRIGUEZ REYES”
Abogado

RESUMEN: Se analiza el escenario legal de los trabajadores a domicilio y teletrabajadores en Chile. En
consideracidn a la inexistencia de una normativa expresa que los regule y el desarrollo que esta modalidad
de trabajo ha alcanzado en el mundo empresarial de otros paises. Asimismo, se discuten las bases que de-
biera establecer una futura normativa al respecto, teniendo presente el ltimo proyecto de ley presentado
en el afio 2011.
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ABSTRACT: This article analyzes the legal stage of homeworkers and teleworkers in Chile. In view of the
absence of express rules that regulate and development compared to this type of work has been achieved
in the business of others countries. Also, discusses the bases should establish a future regulation on the
matter, bearing in mind the last bill presented in 2011.
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1. INTRODUCCION

Desde sus origenes, el reducido grupo de quienes han trabajado a domicilio siempre ha
debido lidiar, por regla general, con una mayor desproteccion y falta de regulacion especifica de
parte de la norma laboral'. Respondiendo mayoritariamente a una antigua suerte de cifra negra
del empleo, trabajadores se desempenaron en condiciones de trabajo con riesgos graves para su
salud y seguridad, teniendo como contraparte una exigencia alta de rendimiento?®. En este senti-
do la labor fiscalizadora del Estado, en décadas pasadas, fue trascendental en poder desentrafiar
situaciones de patente ilegalidad donde se expuso a trabajadores a realizar labores industriales o
textiles de riesgo en sus propios hogares, bajo deplorables condiciones’.

Abogado. Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Las bases de esta
monografia se escribieron el afio 2012, con oportunidad de evaluacién del Diplomado de Derecho del Trabajo y Seguridad Social
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Contacto: iorodrig@uc.cl

! MORALES Y RomMaNIk (2011) p. 18.
2 HenriqQuez (2005) p. 19.
*  MonTERO (2000).
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Desaparecida dicha forma encubierta de trabajo industrial, el trabajo a domicilio con el
transcurso del tiempo sigui6 ejecutindose en diversas labores tales como: Estudios de Sociologia,
Investigaciones académicas o consultorias permanentes encargadas en disciplinas de las Ciencias
Sociales, Labores de Disefio Grafico, Informes contables o de auditoria, Analisis de Seguros, o
Cronista de Medios de Comunicacién®. Trabajos que si bien en muchos casos, pudiesen reunir
todos los elementos propios del vinculo de subordinacién y dependencia, por aiios han permane-
cido en la llamada zona gris, relevandose injustamente del primer orden de aplicaciéon de la norma
tutelar. :

Posteriormente con el arribo de las nuevas tecnologias, el trabajo a domicilio adopté una
renovada fuerza, pues pese a persistir sus caracteristicas principales, logré con la aparicién del te-
letrabajo, legitimarse socialmente como modalidad de ejecucion de la actividad laboral. En efecto,
el nuevo trabajo a domicilio mantuvo el distanciamiento entre empleador y trabajador, pero esta
vez aiiadié la implementacion de las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacién (TIC). Asi,
el nacimiento del teletrabajo produjo un verdadero impacto en el analisis de las ciencias sociales,
lo que llev6 en la década de los 90” a muchos a exageradas reacciones que planteaban un verdadero
cambio de paradigma de las relaciones laborales®.

Sin embargo, las expectativas de un venidero cambio de caracter revolucionario en las re-
laciones laborales se fueron diluyendo conforme transcurrieron los afos®. La timidez empresarial
en su implementacién y la desconfianza de la parte trabajadora respecto de una eventual precari-
zacién del vinculo, conspiraron con una multiplicacién masiva de los vinculos de este tipo.

Actualmente, fracasado dicho discurso futurista al examinar nuestro Cédigo del Trabajo,
podemos observar que la situacidn legislativa no es muy distinta a la que existia previa a la imple-
mentacién de las TIC. Pese a no existir estudios recientes, sélo proyectando los datos de las inves-
tigaciones efectuadas a comienzos de la década pasada’, asi como los entregados por la Encuesta
Casen del afio 2009, es factible evidenciar que, aun aludiendo hoy por hoy a un minusculo sector
de trabajadores®’, muchos de los trabajos caracterizados han continuado ejecutdndose parcial o
totalmente a domicilio, reproduciendo necesariamente casi idénticos escenarios legales de antafio.

Recubierta hoy de la denominacién doctrinal de Trabajo a Distancia', las labores a domici-
lio con o sin uso de TIC’s, dan cuenta hoy en dia de una falta de regulacién expresa de la norma de
orden publico nacional, que no puede sino originar, que vinculos de trabajo subordinado realesy
efectivos se mantengan condiciones laborales desmejoradas al desenvolverse, en muchos dmbitos
de su ejecucién, en un contexto de impropia autonomia.

2. CONCEPTO

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define trabajo a domicilio como “aquel
que se realiza para un empleador o un contratista en virtud de un acuerdo, con arreglo al cual se
efectia el trabajo al exterior de la empresa o taller, en el lugar que elige el trabajador, que es a me-

4 SeLamg (2005) p. 75.

®  UGARTE (2007), vii p. 179.

¢ HenriQuez Riquelme (2005) p. 16.
7 SELAME (2005) pp. 63-104.

8 MoRALES Y ROMANIK (2011) p. 26.
¥ Cfr. CaamaRo (2010) p. 100.

1 SpMPERE Y KAHALE (2013) p. 9.
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nudo su propio hogar, por lo general, sin la fiscalizacion directa de quiénes lo encargan” (Organi-
zacién Internacional del Trabajo, 1994). Lo distingue esencialmente del trabajo comun y corriente,
el hecho que se realice a distancia, en tanto, empleador y trabajador no comparten fisicamente el
mismo recinto en el desarrollo de la actividad™.

Por su parte, el teletrabajo ha sido caracterizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo como la “forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro
de produccién y que implica una nueva tecnologia que permite la separacidn y facilita la comuni-
cacién. Configurandose una modalidad de trabajo a domicilio, que requiere la implementacién de
tecnologias de la informacion en su ejecucion. En este sentido, la particularidad que representa el
Teletrabajo, refiere a la necesidad que las actividades deban realizarse con la utilizacién de medios
telemadticos o tecnologias que permitan la comunicacién a distancia'?, siendo el internet la he-
rramienta mds trascendente en cuanto engloba, teléfono, correo, videoconferencias y mensajeria
instantdnea®.

Delimitados ambos conceptos, emerge en la comparacién una indudable relacién género-
especie’. Sin embargo, como se sefialo, el primer término mantiene los resabios a la resefiada
concepcidn antigua de trabajo industrial doméstico®, por cuanto, al aplicarse hoy en dia, no pare-
ce cobijar al teletrabajo, sino derechamente responder a un concepto distinto. Mas distancia han
cobrado los conceptos, en razén de la actual implementacion masiva de tecnologia en la actividad
laborativa, que parece haber consolidado la apropiacion de la naturaleza del trabajo a domicilio a
la referencia necesaria al teletrabajo.

De esta forma, en observancia de ambas figuras, mds que distinguirlas y propender a su
tratamiento diferenciado, se debe tender a un relato comin'®, entendiendo que el trabajo a domi-
cilio de nuestros tiempos, es el teletrabajo. Buscando precisamente englobar ambos términos, con

' Gurpt (2000) pp. 3-5.

2. Borros (2008) p. 33.

3 Interesante seria realizar un estudio acerca de las ventajas e inconvenientes que trae aparejado la aplicacién de un sistema
de teletrabajo. En base a lo expuesto en Teletrabajo, una expresion de flexibilidad laboral por CONTRERAS (2001). Ventajas: a)
Ahorro empresa infraestructura, b) Disminucion gasto general de la empresa ¢) Flexibilidad y Mejora en la calidad de vida.
d) Proteccién del nicleo familiar e) Optimizacién del tiempo. f) Reduccién del trifico vehicular. Inconvenientes: a) Pérdida
de confidencialidad de la informacién. b) Incremento en costos de equipamiento. ¢) Pérdida de identidad con empleador. d)
Reduccién de interaccién social. e) Debilitamiento del sindicalismo.

" THiBAULT (2000) p. 26.

15 Concepto que tiene sus origenes anteriores incluso al nacimiento del Derecho del Trabajo, siendo una modalidad
muy extendida en Inglaterra en tiempos de la Revolucién Industrial. Al respecto CARRO (1992) indica: “Se comprueba que
determinadas operaciones relacionadas con la industria textil, calzado o confeccién, principalmente, eran susceptibles de ser
realizadas en el domicilio de quiénes las efectuasen y no en el taller o la fébrica, lo cual liberaba al empresario de las obligaciones
propias de los locales, mdquina, horarios, asi como le permitia tener una plantilla de trabajadores fijos més reducida. Por
antonomasia a este tipo de trabajo se le aplica la expresién sweating systeme (sistema que hace sudar) y que para definirlo nada
mejor que transcribir un informe que se hacia en Londres, en 1830 ante la Comision de Tejedores Manuales: “Existen unos
sastres denominados sweaters que emplean mujeres y nifios hasta el nimero de doces veces. Recogen las prendas los sdbados y
pagan a sus obreros” ”

' Distintos caminos podemos constatar por la experiencia comparada, ciertas legislaciones que han optado por englobar
ambos términos dentro de una misma norma, como por ejemplo la legislacién espafiola. Asi, en el Estatuto de Trabajadores de
Espaia, (art. 13) Trabajo a Distancia, se establece sélo como requisito para la aplicacién del contrato especial que la actividad
se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente escogido por éste. Por otra parte, en
Colombia por la Ley 1221 de 2008, ha definido un dmbito de aplicacién exclusivo a la figura del teletrabajo propiamente tal, es
decir, conceptualizindolo como una forma de organizacién laboral ligada derechamente al uso de tecnologias de la informacién
y telecomunicaciones (TIC).
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el propésito de consolidar un tratamiento legislativo tinico, surge en los ultimos afios la categoria
doctrinal del trabajo a distancia®.

Bajo esta consideracion, en el presente analisis juridico debemos relevar la excesiva prepon-
derancia que por afios se le ha otorgado a la variable tecnoldgica, en tanto, pese a ser un factor a
considerar, ha recubierto de una impropia aura de profesionalidad tecnolégica’® que ha logrado
que olvidemos que a todas luces se trata de una actividad laboral como cualquier otra. Luego, una
futura regulacién acerca del trabajo a domicilio debiera forjar una conceptualizacién que no sélo
apunte al teletrabajo, evitando que un mayor o menor grado de intervencién de las TIC determine
el sentido y alcance de la proteccién de la ley.

3. DESARROLLO DOCTRINAL

Desde la masificacion de las tecnologias de la informacién en la ejecucién de las actividades
laborativas, se comienza a escribir respecto a la figura con mayor frecuencia.La novedad que intro-
dujo la aparicién del teletrabajo, fue en la doctrina comparada generando réapidas y desmesuradas
expectativas respecto a su crecimiento'. Académicos como Dennis J. Kravett llegaron a sostener
que en algunos afos recordaremos ésta época como la que el hombre tuvo que salir de su hogar
para concurrir al trabajo, pronosticando el fin del trayecto del hombre al lugar del trabajo en razén
de la inmediatez que trae consigo la tecnologia.?

Naturalmente dichas reflexiones repercutieron en el iuslaboralismo, que se remecié con
tales vaticinios y ante la certeza de un paulatino crecimiento de las tecnologias en el desarrollo de
la actividad laborativa. Las publicaciones comenzaron por caracterizar al teletrabajo como una fi-
gura polisémica?, advirtiendo que su ejecucién podria darse bajo distintas modalidades, donde la

7 La referencia mas antigua a Trabajo a Distancia, encontrada con objeto de la construccién del presente articulo se halla en:
MoNTERO (2000) p. 19. En dicha publicacién se tratan los conceptos de trabajo a domicilio y teletrabajo, para referir a ambos
por Trabajo a Distancia. Luego, en SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 9, se refiere a la reciente ley espafiola RDL 3/2012, que define
el Trabajo a Distancia. El propésito de la iniciativa legislativa fue regular el teletrabajo, afiadiéndolo a la normativa existente de
trabajo a domicilio.

En nuestro pais, el Proyecto de Ley N°224-558 propone regular el Contrato de Trabajo a Distancia. Su definicién precisamente
atina ambos términos, exigiendo s6lo que el trabajo se ejecute fuera de las dependencias de la empresa. Comentarios respecto
de la terminologia Contrato de Trabajo a Distancia, han sido escasos. En CaaMafo (2010), si bien se comenta el proyecto no
se pronuncia respecto de la naturaleza juridica del concepto. Por otra parte en FEREs (2011), se califica al Contrato de Trabajo a
Distancia como “una confusa mezcla entre el trabajo a domicilio y teletrabajo” Se estima en contrario, que se debiera optar por
en el uso del nuevo término con objeto de favorecer una nueva normativa que logre proteger a ambos colectivos de trabajadores,
afiadiendo a ello, la posicién de relevar del andlisis al elemento tecnolégico, cuya exaltacién no concuerda con una politica de
mayor tutela a la parte trabajadora.

' TuIBAULT (2000) p. 42.

¥ QOrriz (1996)

®  “El periodo industrial representaria simplemente una anomalia de 300 afios en nuestra historia; nuestra antigua historia
laboral nos preparé para el periodo del centro de trabajo al que estamos llegando ahora y no para el que ahora estamos
abandonando”. KRavETZ (1994).

2 Interesante seria realizar un estudio acerca de las ventajas e inconvenientes que trae aparejado la aplicacién de un sistema
de teletrabajo. En base a lo expuesto en Teletrabajo, una expresién de flexibilidad laboral por CONTRERAS (2001). Ventajas e
Inconvenientes al mundo laboral del Teletrabajo. Ventajas: a) Ahorro empresa infraestructura, b) Disminucién gasto general
de la empresa c) Flexibilidad y Mejora en la calidad de vida. d) Proteccién del niicleo familiar ) Optimizacion del tiempo. f)
Reduccién del trafico vehicular. Inconvenientes: a) Pérdida de confidencialidad de la informacién. b) Incremento en costos de
equipamiento. ¢) Pérdida de identidad con empleador. d) Reduccion de interaccion social. e) Debilitamiento del sindicalismo.
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intensidad del control del empleador podria graduarse en diversos estados®. Surge asi, el concepto
de teledisponibilidad, como la expresion sustantiva en materia de comunicacion entre empleador
y trabajador®. Enseguida, se observoé en ella, variadas ventajas, asi como inconvenientes.

La complejidad aparente en el analisis de la actividad, determiné que se fueran generando
posiciones diversas acerca de la perspectiva que deberia adoptar la politica legislativa en su tra-
tamiento. Por una parte, hizo pensar a algunos que el teletrabajo debia regirse por un contrato
unicamente civil, en base a la inusitada autonomia del trabajador en su ejecucién. Otros, ante la
masiva aparicion de nuevos vinculos de trabajo atipicos, auguraron el término de la subordina-
cién juridica como elemento tipificador de la relacién laboral, ante la supuesta imposibilidad por
abarcar modalidades de trabajo lejanas al arquetipo clasico* Mas tarde, el desarrollo doctrinal
evidenci6 que el distanciamiento de los sujetos de la relacién, no impedia la irrestricta vigencia
de la subordinacién o dependencia como elemento tipificador, puesto que a través de los medios
telematicos el empleador se vinculaba directamente con el trabajador, aplicando en ello, nuevas
herramientas de control , ejerciendo finalmente idéntico poder de direccién. Por consiguiente,
tras un nuevo y mejor analisis, se evidencio que la subordinacién persistia en las nuevas formas
de trabajo, tratindose el teletrabajo de una modalidad distinta pero inmersa dentro del campo de
aplicacion del mismo derecho del trabajo®.

Pese a lo sefialado y largamente discutido en foros, el impacto fuera de lo teérico de la
modalidad en la préctica de las relaciones laborales no fue el esperado. Muy pocas empresas na-
cionales adoptaron planes de teletrabajo, limitando las proyecciones iniciales de expansién de la
modalidad. En efecto, en constatacién de dicha realidad dentro del debate disciplinario, surgieron
opiniones que buscaron aterrizar la incidencia de las nuevas tecnologias en las relaciones labora-
les, existiendo segtin se dijo, mas gente hablando de teletrabajo que teletrabajadores®.

Verificada dicha realidad, el tema fue perdiendo terreno en la doctrina, concluyéndose con
la voragine de publicaciones que desaté en las décadas pasadas .Sin embargo, la evidencia actual
del éxito en la implementacién de dicha modalidad en otros paises, principalmente europeos, asi
como la reciente sancién legal en Espafia de la ley RDL 3 /2012 que instaura el Contrato Especial
de Trabajo a Distancia, regulando detalladamente la naturaleza juridica de las labores efectuadas
desde el domicilio del trabajador para un empleador; y finalmente un proyecto de ley nacional
que regula el contrato de trabajo a distancia?, han sin duda revitalizado la temdtica en el concierto
académico del derecho del trabajo, surgiendo nuevas publicaciones®.

2 No siendo el dnimo de esta monografia realizar un estudio detallado y académico del teletrabajo, las dos clasificaciones
més importantes, en tanto derivan de la naturaleza de sus dos elementos mds importantes son: 1.-Online: El teletrabajador
permanece en permanente contacto con su empleador, no siendo necesaria la posibilidad de un control directo e inmediato sobre
su produccién en linea. Se distinguen las formas que emplean la teledisponibilidad, esto es, existe un dialogo directo interactivo
fluido entre ambas partes a través de medios telematicos que permiten con control directo sobre su estacién de trabajo.

Offline: Bajo esta modalidad el empleador no requiere conexién informatica directa con el empleador, salvo las instrucciones
iniciales diarias o semanales. Resalta ante todo la importancia del resultado y su andlisis, por sobre el desarrollo mismo de la
actividad.

2 Jurt (2006) p. 98.

#  La discusioén doctrinal resefiada se puede conocer en detalle en: CAAMARO (2005) pp.25-53.

%5 GuAJARDO (2008).

% UGARTE (2007) vii p. 180.

27 CAMARA DE DiruTaDOS (2010).

¥ Cfr. CaaMANO (2010) pp. 79-105.
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4. SITUACION ACTUAL DEL TRABAJO A DISTANCIA

Ante la escasez de estadisticas en especifico, debemos referirnos a la Encuesta Casen de
2009, que recogié cifras respecto de quiénes declaraban ejecutar labores dentro de su vivienda:
Hombres 161.343, Mujeres 219.218Total 380.565 (5,73% de la poblacién ocupada)®”. Determi-
néndose que al menos un 47% de dicho grupo trabajarfa sin contrato alguno®. A partir de dichos
datos, se puede constatar la existencia cierta de aquellas personas trabajan fuera de las dependen-
cias empresariales, sin embargo, no existen mayores antecedentes respecto de las circunstancias o
condiciones en que se ejecuta dicha actividad y menos atn certeza para inferir si dichos vinculos
representan trabajo independiente o subordinado. Sin perjuicio de ello, es factible sefialar que
representan en nimero un colectivo importante a estudiar con objeto de emprender proximas
modificaciones legales o politicas publicas especializadas.

Luego, también se consulté respecto de quiénes declaraban realizar labores de teletrabajo:
del universo de la poblacién activa laboral, s6lo 4.784 personas se circunscribieron a la modalidad
ocupacional de teletrabajo®’. No obstante, se desconoce cudl fue el criterio exigido en intensidad
en el uso de tecnologias de la informética y comunicacién, para discriminar en la calificacién del
vinculo.

Por consiguiente, pese a la precision relativa del estudio citado, es posible concluir la exis-
tencia de una timida recepcién de la modalidad del trabajo a distancia en nuestro pais. Sin embar-
go, ello no podria llevarnos a desconocer que hoy en dia cada vez son més las formas de empleo
atipicas, multiplicindose las modalidades del ejercicio de la subordinacién juridica junto con la
diversificacion factica de los indicios tipificadores. Situacién en que precisamente ha influido de
forma radical la utilizacién de nuevas tecnologias en el proceso productivo, con el consiguiente
impacto en la posibilidad de distanciamiento entre empleador y trabajador.

Bajo dicha consideracién, Cristidn Salazar, académico de la Universidad Austral, plantea
que el trabajo a distancia, se presenta hoy como una favorable alternativa, viable, integral e inno-
vadora para hacer frente a problematicas como el desempleo, la efectiva integracién de discapa-
citados, de desarrollar la flexibilidad y de integrar a jévenes, tercera edad y mujeres con hijos al
mundo laboral®. Secunda dicha posicién, Caamafio Rojo que vislumbra en el favorecimiento de
un mayor desarrollo la modalidad, un reforzamiento de la real igualdad de oportunidades entre
trabajadoras y trabajadores®.

Asimismo, desde los postulados de la Responsabilidad Social Empresarial, resulta coheren-
te propender a la multiplicacién de vinculos bajo esta modalidad, en sentido de buscar medidas
de conciliacion entre trabajo, familia y ocio con el objetivo de no sélo de cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino que asumiendo un rol de compromiso con las relaciones personales
de sus trabajadores.**

¥ SANCHEZ (2012) p. 20, Cuadro 8.

3 Er MERCURIO ONLINE (2010)

3 SANCHEZ (2012) p. 20, Cuadro 9.

2 SALAZAR.

¥ Cfr. CaamaRo (2010) pp. 79-105.

% SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 113, cita a Libro Verde para Fomentar un Marco Europeo para la responsabilidad social de las
empresas. Bruselas. 18 de julio de 2001.

% El afio 2007, la empresa Nestlé Chile fue reconocida entre las empresas més admiradas y con mayor compromiso social
corporativo, lo que valié una distincién por parte de la Sociedad de Fomento Fabril. En ello, se consideraron las medidas
adoptadas por la empresa, orientadas a conciliar la vida familiar y laboral, como por ejemplo, el retorno gradual de las madres
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En consecuencia, sin perjuicio del fracaso de las desmesuradas expectativas generadas en
torno al teletrabajo,hoy en dia el trabajo a distancia, aparece como una institucion de limitada
recepcién en nuestra masa laboral, que sin embargo, cuenta con un gran potencial de crecimiento.

5. LEGISLACION APLICABLE Y JURISPRUDENCIA

El trabajador a domicilio ha sufrido diversos vaivenes en la legislacién aplicable. Desde
comienzos del Siglo XX, la precariedad del trabajo a domicilio relatada, se encontraba reflejada
en la primitiva regulacién laboral existente. La ley 4.053 de 1924, excluia al trabajo a domicilio
expresamente de las normas de contrato de trabajo.

Mas tarde, en el Cédigo del Trabajo de 1931 en su Titulo II Del Contrato para Obreros,
modifico la decisién legislativa, estableciendo un parrafo especifico titulado del Trabajo a Domi-
cilio. Obligando al patrén a incorporar al trabajador a un registro especial al efecto, asi como la
mantencion una libreta donde se indicasen las obras realizadas. Regulacion bastante avanzada
para una época donde la eficacia de la ley laboral era bajisima; lamentablemente no se contaba
con el aparato gubernamental necesario para realizar una fiscalizacion exhaustiva permanecien-
do muchas zonas oscuras de precariedad en el ejercicio del trabajo domiciliario®. Situacién que
permanece hasta la actualidad en muchas naciones latinoamericanas, donde pese a contar con un
tratamiento legal idéneo, el ejercicio efectivo de la tutela normativa es escaso®.

Tras aquella etapa de observancia relativa de la norma de trabajo a domicilio, le siguié
una marcada por la desregulacién y desatencion por parte del Estado. Si bien el DL 2200 de 1978
se estableci6 su concepto: “Trabajo a domicilio es el que en forma habitual se ejecuta en el propio
hogar del trabajador o en lugar libremente elegido por é, sin vigilancia, ni direccién inmediata de la
persona por cuenta de quien trabaja, ni de representante suyo’, solo tres afios mas tarde, la reforma
del afio 1981 por la ley N° 18.018 derogé completamente la normativa de trabajo a domicilio, de-
terminando que no daban origen a contrato de trabajo los servicios prestados en forma habitual
en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar libremente elegido por ellas, sin
vigilancia ni direccién inmediata del que contrata. Por cuanto, los trabajadores a distancia de
aquel tiempo debian someter su accionar a las normas establecidas en el Cédigo Civil, especifica-
mente a las referidas al contrato de arrendamiento de servicios inmateriales, en los articulos 2006
a 2012 del mismo cuerpo legal.

Al retorno de la democracia, dicha exclusién del ambito de aplicacién de la norma laboral
fue maquillada por la ley N° 19.250 que elimino la taxatividad del articulo 8°, abriendo una brecha
para su reconocimiento legal, al indicar s6lo que no hacen presumir la existencia de contrato de
trabajo los servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de las personas que lo realizan
o en un lugar libremente elegidos por ellas, sin vigilancia, ni direccién inmediata del que contrata.

con permiso de maternidad y poner en marcha un programa piloto de teletrabajo e incorpord a varios trabajadores discapacitados.
MORALES Y ROMANIK (2011) p. 43.

% Cédigo del Trabajo de 1931, Del Contrato para Obreros, VI Del trabajo a domicilio. Articulo 53.- Todo patrén que dé trabajo
a domicilio, deberd llevar un registro que se denominard “Registro de Obreros y Salarios a Domicilio”, en el que se anotardn el
nombre y apellido de los obreros, sus residencias, la cantidad y naturaleza de la obra encomendada y la remuneracion que se debe
percibir. Articulo 54.- El patrén deberd entregar al obrero que trabaje a domicilio, una libreta en que se indiquen la naturaleza y
cantidad de la obra, la fecha en que ésta se encomienda, el precio convenido, el valor de los materiales que se le entreguen y la fecha
de la devolucion de la obra. La libreta expresard, ademds las condiciones en que el obrero pagard las pérdidas o deterioros de los
objetos que se le confien y el nombre y domicilio del fiador, si lo hubiere.

¥ HeNriQUEZz (2005) pp. 9-12.
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Por consiguiente, se establecié una cuestionable presuncion de pertenecer las labores a domicilio
a la categoria de los trabajos independientes o por cuenta ajena. Por cuanto, de probarse even-
tualmente el vinculo de subordinacién, superando aquella presuncion, se podria constituir una
relacion de trabajo a distancia como idénea de tutela por la norma laboral.

Posteriormente, la ley 19.759 de 2001 incorporé al trabajo a domicilio a la presuncién de
laboralidad genérica restableciendo la tutela genérica de la norma laboral sobre las relaciones de
trabajo a domicilio. Por otra parte, en materia de jornada se afiadié un nuevo reconocimiento a
la modalidad en estudio, estableciendo que el personal que trabaje desde el propio hogar o desde
un lugar libremente elegido se encuentra excluido de la limitacién de jornada. Dicha declaracién
significa el primer reconocimiento a la figura del teletrabajo por nuestra legislacién. Sin embargo,
no resulta claro que efectivamente haya otorgado mayor tutela al colectivo de trabajadores a dis-
tancia, por el contrario ha sido calificado de poco protector®.

Tras dicha reforma, el trabajo a domicilio y teletrabajo conservan en el Cédigo del Trabajo
su normativa hasta hoy. La regulacién legal actual podria calificarse de insuficiente, por no contar
con sancion legal mds alld de la citada referencia en materia de jornada.

Luego, bajo una posicién tradicional, se podra sostener que el trabajo a domicilio o a dis-
tancia, se trata de una situacién que no sin dificultades, podria ser resuelta por nuestra legislacion
en mera aplicacion de reglas generales. En este sentido a partir de la timida inclusién en materia
de jornada, ha llevado a algunos a sostener que contaria con una suerte de régimen laboral espe-
cifico que despejaria la duda de laboralidad que persiste en otras comunidades juridicas respecto
del ejercicio de dicha modalidad®.

Respaldaria ello la escasisima jurisprudencia nacionalal respecto, que ha logrado verificar
la existencia de la subordinacién y dependencia, al menos en un citado caso, a partir de la obser-
vancia de indicios tales como direccién, presencia un programa creado por el empleador y comu-
nicacién directa con el trabajador®.

Posicién que no parecer ser correcta, en tanto, responderia a una concepcién limitada que
no logra dimensionar la multiplicidad de caracteristicas en su ejecucién cuyos alcances no en-
cuentran respuesta alguna en nuestro Cédigo del Trabajo. Aun cuando es procedente que por
nuestra legislacion actual, pueda ser considerado un vinculo subordinado de aquellos que tutela
nuestro Cédigo del Trabajo, éste carece de la especificidad normativa® y disposiciones que per-
mitan resolver conflictos propios de su ejecucién que configuren el sentido y alcance de la figura.
Luego, los escasos pronunciamientos de la justicia més que brindar respaldo u otorgarnos siquiera
un escenario de relativa estabilidad, abren un espacio a la incertidumbre a la aplicacién efectiva de
la norma en este tipo de vinculos. Por lo pronto, la solucién jurisprudencial no puede detener un
analisis de politica juridica que naturalmente trasciende el caso concreto y sus particularidades.

En definitiva, se estima que el C6digo del Trabajo carece hoy del tratamiento necesario que
brinde contenido a los derechos a tutelar, pudiendo cuestionarse que efectivamente nuestro cuer-
po legal haya resuelto de forma definitiva los cuestionamientos respecto de laboralidad que pesan
sobre la figura, méxime si se considera el arraigo de la (supuesta) autonomia que rige en la practica
juridica respecto de las labores que se ejecutan desde el propio hogar.

¥ GAMONAL (2010) p. 43.

3 UsArTe {2007) vii pp. 193-194.
1 UgArre (2007) vii p. 190.

4 Caamaro (2010) pp. 11-14.



RevisTa CHILENA DE DERECHO DEL TRABAJO ¥ DE LA SEGURIDAD SocUAL®, VoL. 6, N® 11, 2015, pp. 69-92

Isafas Rodriguez Reyes / Andlisis juridico a la figura del trabajo a distancia

Carencias que han motivado incluso, un tltimo intento por legislar acerca del tema, por
iniciativa del Ejecutivo del 20 de agosto del 2010, mediante la cual se presentd proyecto de ley
al respecto”. En Mensaje N°224-558 se estableci6 el convencimiento que nuestra legislacion se
encuentra objetivamente atrasada frente a la realidad que presenta el mercado laboral nacional
respecto del trabajo a domicilio. En referencia a los beneficios del trabajo a distancia para el pais,
se traz6 como objetivo una ley que vaya en su decidido fomento. El proyecto se tituld “que regula
el contrato de Trabajo a Distancia”. Contiene tras la Indicaciéon N° 614-358 la cantidad de 10 arti-
culos. Numerales todos a integrarse desde el articulo 86 bis —A y sgtes.

Ingreso a la Comision de Trabajo y Legislacion, donde en sesién de noviembre del 2010 se
acordé respecto de la necesidad de votar en general el proyecto de esta sesidn; aprobéandose con
12 votos a favor y una abstencién.

El Ejecutivo en cumplimiento present6 indicaciones fruto de los comentarios recibidos,
mediante indicaciéon N° 614-358 del 1 de marzo del 2011. Sin embargo, a la presente fecha el pro-
yecto permanece detenido en su tramitacion.

6. DERECHO COMPARADO

Bajo el proposito de ilustrar las contundentes diferencias en lo referente a implementacion,
desarrollo y legislacién existente sobre trabajo a distancia, se ilustrard el escenario normativo ac-
tual de la Organizacién Internacional del Trabajo, Unién Europea y Espafia al respecto:

6.1 OIT

La Organizacién Internacional del Trabajo ha presentado siempre interés en la amplia
gama de tematicas que circundan al mundo laboral, no siendo la excepcion el trabajo a domicilio.
Inmerso dentro de auge iuslaboralista de los 90 por el teletrabajo, el aiio 1996 convocada en Gine-
bra el 4 de junio de 1996, emite el Convenio N°177 y Recomendacién N°184 sobre Trabajo a Do-
micilio. Instrumentos no ratificados ni implementados por nuestra legislacién hasta el dia de hoy.

La expresion trabajo a domicilio fue definida, distinguiéndolo expresamente del trabajo
independiente, entendiendo por tal la que se ejecute con el grado de autonomia y de independen-
cia econémica necesario en virtud de lo que disponga la legislacién del pais que suscribe. Abunda
el convenio también en subrayar la igualdad de trato que se pretende respecto del colectivo de
trabajadores a domicilio, especialmente en lo que refiere en materias de seguridad y salud, remu-
neracién, derecho de sindicacion y seguridad social®.

6.2 UnN16N EUurROPEA

De acuerdo a cifras mediamente recientes, en la Unién Europea conviven en torno a 21
millones de teletrabajadores, que representan un 13% de la poblacién ocupada®. Aun cuando mu-
chos efectiian labores por cuenta ajena, dicho indicador es sintoma de un cambio incipiente pero
progresivo en el modo de ejecucién de la actividad laborativa.

Existia un proyecto de ley previo de fecha martes 05 de diciembre de 2006, N°4712-13, que modifica el Cédigo del Trabajo,
regulando el contrato de teletrabajo. Nunca fue discutido por la Comisién de la C4mara de Trabajo y Seguridad Social.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (1996).

“  SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 20.
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Fruto de similar andlisis, a partir de la Cumbre de Lisboa del ailo 2000, en el contexto de
la Estrategia Europea de Empleo, el Consejo Europeo invit6 a interlocutores sociales a negociar
acuerdos de trabajo flexible, con el objeto de mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas®. En razén de aquello, con fecha de 23 de mayo de 2002 se aprobé el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo, que fue firmado con fecha de 16 de julio del mismo aio en Bruselas
por la CES- Confederacién Europea de Sindicatos y Organizaciones Patronales Unién Europea®.
En dicha instancia se consider6 que el nuevo trabajo a domicilio con la implementacién de las
TIC, resulta ser un medio de modernizacién de la organizacion del trabajo para las empresas y or-
ganizaciones de servicios publicos, y para los trabajadores, significa reconciliar la vida profesional
y vida social, proveyendo de una mayor autonomia en la realizacion de sus tareas”. Los participes
trazaron como objetivo mantener a la par la flexibilidad y seguridad, que sea mejorada la calidad
del empleo y que las personas con discapacidades tengan mejor acceso al mercado de trabajo.

El Acuerdo se pronuncia respecto de la definicién y émbito de aplicacion del teletrabajo, Ia
naturaleza voluntaria de su implementacién en las empresas, las condiciones de empleo, la politica
de proteccion de datos, la regulacién de la vida privada del teletrabajador, las cuestiones relativas
a los equipamientos de trabajo, la salud y seguridad del teletrabajador, la organizacién del trabajo,
la formacidn, los derechos colectivos de los teletrabajadores, y por ultimo la puesta en marcha y el
seguimiento en la aplicacién de los principios pactados en el texto del acuerdo.

6.3 Esraa

El Estatuto de los Trabajadores, en su articulo 13, vino regulando, desde su originaria ver-
sién de 1980, el trabajo prestado a domicilio, entendiendo por tal aquel realizado en un 4mbito
no controlado por el empleador®. Contrato de trabajo a domicilio se consideré aquel en que la
prestacion de la actividad laboral se realice en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por éste y sin la vigilancia del empresario. Ultima caracteristica que generaba discusién
respecto de su concordancia con actividades que implicaban teledisponibilidad donde resultaba
ciertamente discutible que no existiera verdadera vigilancia®.

En dichos términos se mantuvo la regulacién hasta que la reforma laboral de 2012 incorpo-
16 el llamado Trabajo a Distancia, apuntando a introducir la figura del teletrabajo, cuyos alcances
no habian quedado del todo comprendidos en la normativa anterior. Mediante el articulo 6 de la
L3/2012 se modifica el titulo del articulo 13 del ET por “trabajo a distancia™ “Tendrd la conside-
racion de trabajo a distancia aquél en que la prestacién de la actividad laboral se realice de mane-
ra preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa”. La doctrina espaiiola
entendid que aun sin aludirlo por su nombre mas usual, el teletrabajo desplazaba a la actividad a
domicilio como enfoque de la normativa ad-hoc®.

En dicha iniciativa se expresé el deseo de promover nuevas formas de desarrollo de la acti-
vidad laboral que encajen perfectamente en el modelo productivo, favorecer la flexibilidad de las

45 CONFEDERACION EUROPEA DE SINDICATOS Y ORGANIZACIONES PATRONALES EUROPEA (2002).
4% CONFEDERACION EUROPEA DE SINDICATOS Y ORGANIZACIONES PATRONALES EUROPEA (2002).
47 CONFEDERACION EUROPEA DE SINDICATOS Y ORGANIZACIONES PATRONALES EUROPEA (2002).
% SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 9.

1 Cfr. THiBauLT (2000).

% SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 9.
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empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la
relacién entre trabajo y vida personal y familiar.

Previo al reciente desarrollo legal, existen antecedentes del afio 2003 de regulacién por
acuerdos marcos sindicales, tanto a nivel europeo como a nivel de confederaciones sindicales.

Entre las regulaciones mas recientes, se encuentra el Acuerdo para el Empleo y la Negocia-
cién Colectiva 2012, 2013 y 2014. Manteniendo los criterios de acuerdos anteriores, sefiala los tres
criterios base que pueden ser utilizados por las empresas y por los trabajadores y sus representan-
tes como base para mantener equilibrio entre flexibilidad y seguridad:

a) El caracter voluntario y reversible del teletrabajo, tanto para el trabajador como para la empresa.
b) La igualdad de derechos, legales y convencionales, de los teletrabajadores respecto a los traba-
jadores comparables que trabajan en instalaciones de la empresa.

c) La conveniencia de que se regulen aspectos como la privacidad, la confidencialidad, la preven-
cién de riesgos, las instalaciones, la formacion, entre otros.

Por otra parte, el trabajo a distancia también ha tenido un fecundo desarrollo en la admi-
nistracién publica espafiola. La Orden Ministerial APU/1981/2006, promueve la implantacion de
programas piloto de teletrabajo en los departamentos ministeriales, disponiendo que los organis-
mos publicos deberan oir en dicho proceso a las organizaciones sindicales respectivas. Recalca
asimismo, que la participacién de los funcionarios publicos en dicho proceso, tendra siempre el
caricter de voluntario. Aquella normativa se enmarcé, dentro de un Plan —macro espafiol denomi-
nado Concilia, que apunta a la conciliacién de la vida personal con la laboral en la Administracién
General del Estado™.

7. ANALISIS JURIDICO

Bajo el propdsito posterior de refrendar la necesidad de una legislacién sobre el tema, se es-
tima adecuado efectuar un anélisis de cada una de las instituciones laborales ysu grado de impacto
en la figura del trabajo a distancia. Asi, en base a los defectos particulares en cada punto, es posible
encaminar una propuesta normativa a partir del tratamiento pormenorizado de la modalidad en
analisis.

7.1 TRABAJO A DOMICILIO AUTONOMO

Calificado constantemente dentro de la llamada zona gris de imputacién de la norma la-
boral, la problemética de definir la naturaleza juridica del trabajo realizado en el domicilio, es
un punto que siempre ha desincentivado la posibilidad de incorporar una regulacién ad-hoc a la
actividad. Luego, por las caracteristicas intrinsecas a la labor a distancia, resulta absolutamente
comprensible una tendencia a vincular de forma naturaldichas actividades con el trabajo inde-
pendiente®.

En efecto, existen muchos casos donde el trabajo realizado en el domicilio sera genuina-
mente auténomo, por ende, no dependiente de empleador alguno. En aquellas labores serd el
mismo actor quién disponga de plena autonomia en la organizacién de la actividad econémica,

' SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 55.
%2 MORALES Y ROMANIK (2011) p. 58.

79



RevISTA CHILENA DE DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SociAL®, VoL. 6, N° 11, 201 s, pp. 69-92

Isafas Rodriguez Reyes / Andlisis juridico a la figura del trabajo a distancia

con la consiguiente reversion en beneficio propio de la utilidad econdmica de la actividad®. Po-
dré libremente aceptar o rechazar los encargos que distintas empresas le requieran, negociando
efectivamente las cifras de cada proyecto a realizar. Dichas labores necesariamente corresponde
que sean reguladas por instituciones del derecho civil, no siendo susceptibles de proteccion por la
norma del derecho del trabajo.

Sin embargo, el analisis exige superar la idilica imagen estereotipada de un trabajador libre
de directrices, aparentemente auténoma por no contar con la presencia ni control inmediato de
nadie®’. Como se viene sosteniendo, no todos los trabajadores a domicilio representan verdade-
ros trabajos independientes. La ausencia, en principio, del caracteristico indicio de la vigilancia
inmediata, genera vinculos de subordinacién atenuados en contraste con la relacién de trabajo
tipica. Luego, ello no significara la imposibilidad que muchos vinculos efectivamente retinan una
serie de indicios de subordinacién que configuren una relacién laboral conforme al articulo 7°
del CT. La subordinacidn, ahora teiiida de modernidad y sometida a nuevas exigencias, continia
siendo, superadas las criticas e incertidumbre®, el criterio idoneo para la calificacién juridica de la
necesidad de tutela de la norma laboral. Como sabemos, la subordinacion refiere a la insercién del
trabajador dentro del 4mbito de organizacion y direccién de la empresa®, por tanto si se efecttia el
anélisis respecto de las labores a domicilio podria establecerse su presencia de conformidad a los
siguientes indicios: a) Sujecién a las directrices y control empresarial, b) Facultad de determinar
programa informatico especifico de comunicacién o desarrollo de labores, ¢) Frecuencia de la
comunicacion con el empleador a través de medios informaticos, d) Libertad horaria en la ejecu-
cién y entrega de las tareas. e) Obligacion y frecuencia de asistencia a la empresa a reuniones de
planificacién, f) Exclusividad en la prestacién de servicios para un mismo empresario, g) Ajenidad
en la titularidad directa de los frutos o utilidades que genere la prestacion del servicio, h) Eleccién
del lugar de la prestacién: domicilio o telecentro. I) Control enfocado en el proceso y generacion
del producto, o sélo en su resultado.

En consecuencia, como se observa la distancia del trabajador con el empleador, no implica-
r4, conforme ha insistido la doctrina iuslaboralista, que el vinculo no pueda reunir los requisitos
de imputacién basicos de la norma del derecho del trabajo”. Pudiendo existir vinculos laborales
de subordinacién incluso atin més intensa que en relaciones de trabajo tipicas, especialmente en
lo que refiere a la presencia de la teledisponibilidad y el control constante que trae aparejado en
su ejecucion.

Comprendido aquello, resulta necesario reconocer que la diferencia de trabajo a domicilio
auténomo con el trabajo a domicilio dependiente, sera en muchos escenariosuna labor de com-
pleja determinacién. Sin perjuicio de ello, la constatacién de dicha realidad no puede servir de
fundamento para perseveraren la desregulacion normativa, en tanto, la ausencia de norma expresa
que lo sancione, favorecera la multiplicacién de vinculos laborales reales con garantias inferiores
a los minimos legales. La generacién de trabajo auténomo, podria corresponder, como algunos
han sefialado, a meras estrategias de huida del derecho del trabajo y la biisqueda consecuente de
disminucion de costos para la empresa®.

% SEMPERE Y KAHALE (2013) p. 70.
t THIBAULT (2000) p. 44.

% Cfr. SANGUINETTI (1996).

% PALAVECINO (1999) p. 78.

57 GuajarDo (2008) p. 60.

% THiBAULT (2000) p. 41.
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7.2 TECNICA LEGISLATIVA

Debe concederse que las caracteristicas propias de la evolucion de diversas areas de la ac-
tividad laborativa, han hecho exigibles variadas regulaciones especiales en nuestro Cédigo del
Trabajo. En efecto, con objeto de cubrir las innumerables manifestaciones del régimen de sub-
ordinacidn, cuyas particularidades no se encontraban enteramente previstas en la normativa co-
mun, se han ido generando por nuestra legislacién una serie de contratos de trabajo especiales.
Asi, nuestro Cédigo del Trabajo ha sido objeto reciente de sucesivas adiciones en el Titulo de los
Contratos Especiales, norméndose estatutos particularizados a determinados colectivos de traba-
jadores. Ejemplo de ello son los trabajadores de artes y espectdculos, los tripulantes de vuelo o los
deportistas. Reveladores todos de una tendencia que ha impactado al Cédigo del Trabajo, cuyo
articulado pese a mantener la coherencia interna del Cédigo original, amenaza con seguir abul-
tandose con nuevos colectivos que exigen atencién®.

En este sentido, se entiende que con motivo del trabajo a distancia, nuestra legislacion labo-
ral debe recoger dichas particularidades, actuando en promocién y proteccién de dicha actividad
y terminando con la pretendida rigidez que supone que a una forma de ejecucién del trabajo tan
radicalmente singular, sélo le pueda ser factible aplicar una regulacién plural y genérica. Por el
contrario, si el inmovilismo de nuestra legislacion laboral perdura, el Ginico escenario posible es
una profundizacién de la precarizacién de las formas de trabajo atipicas.

En esta oportunidad con objeto de proponer una legislacién acerca del fenémeno del tra-
bajo a domicilio o a distancia, se busca insistir en la adicién de un nuevo contrato especial. Tal
cual sostuvo el congelado proyecto N°224-558, su articulado se debiera alojar precisamente en el
mismo Titulo de los Contratos Especiales, a través de una serie de numerales a incorporar en el
articulo 86.

La aplicacién de la referida técnica legislativa en esta materia surge de la idea de congeniar
las exigencias bdsicas de la proteccion laboral con la flexibilidad de los elementos clasicos que
trae aparejado el trabajo a distancia. Cuestion sincerada en el mensaje del Ejecutivo que presenta
el proyecto que sin embargo, anticipa constituird una dificil tarea dado el amplio objeto de apli-
cacion determinado. En efecto, lejos de tratarse de un colectivo homogéneo cuyas practicas y
condiciones son similares, como los trabajadores de artes, deportistas o agricolas, encontramos
trabajadores a distancia o a domicilio en una amplia diversidad de actividades.

7.3 DEFINICION

La primera precision a efectuar al respecto, resulta del hecho que el trabajo a distancia en
si mismo no vincula propiamente a un colectivo de trabajadores, sino mds bien a una forma de
desarrollo de la actividad laborativa cuya adopcién puede ser propia de un grupo de trabajadores
con intereses, cargos y funciones absolutamente disimiles. La labor legislativa a la hora de preci-
sar el grupo objetivo para el cual se legisla, debera tener presente la particular caracteristica del
trabajo a domicilio, segiin la cual los efectos positivos tienden acentuarse mas en los profesionales
de alta calificacion, mientras que los negativos aparecen con mayor frecuencia en los trabajadores

*  Con fecha 26 de abril de 2012, se present ante la Comisién de Trabajo y Seguridad Social del Senado, proyecto de ley que
regula la labor de teleoperadores de call center, a través del contrato de teleoperadores. Informes de Proyecto de Ley Cémara de
Diputados N° Boletin N° 8.263-13.
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menos calificados®. De esta manera, si bien la técnica del estatuto o contratos especiales ha sido la
escogida por la experiencia comparada para legislar sobre el tema, se debe subrayar que el trabajo
a distancia no se circunscribe simplemente a un formato tinico de contrato.

7.4 LLuGar

Elemento de la esencia del sistema de trabajo en andlisis, por cuanto, resulta necesario que
la ley exija su precision en cada uno de los contratos a estipular.

Por regla general bajo éste régimen el trabajo se ejecutara en el hogar /domicilio del traba-
jador. Sin embargo, no debiese resultar imprescindible que el domicilio fijado sea el hogar del tra-
bajador, en tanto, puede obrar como lugar de la prestacion de servicios un lugar libremente elegido -
por las partes contratantes. Por consiguiente, s6lo debiese bastar con que fuese un lugar distinto
del domicilio legal de la empresa. En otros paises, existen los llamados centros de teletrabajo o
telecottages, que se definen como establecimientos que ofrecen puestos de trabajo a empleados
de una o més organizaciones, o servicios telematicos a clientes remotos®'. Aun no contdndose con
informacién de iniciativas en ese sentido en nuestro pais, no se ven razones para que la futura
regulacion limite a la concepcion de teletrabajo en su dimensién individual, y desconozca su di-
mension colectiva.

7.4.1 Determinacion del lugar

El traslado del elemento locativo del poder de direccién del empleador al ambito de de-
cisién del trabajador, sin duda distingue a este contrato especial. Porque aun cuando pueda ser
un elemento a determinar por las partes en la suscripcién del contrato, resulta de la esencia de
la figura que sea el trabajador quién libremente sefiale el lugar en que prestard servicios para su
contratante. Punto que manifiesta plena concordancia con el caracter voluntario para el trabajador
de la implantacion de la presente modalidad de trabajo.

En este sentido, surge la interrogante sobre si el trabajador, tras la suscripcion del contrato
de trabajo, podria modificar con posterioridad el lugar de prestacion de servicios. A lo que debié-
ramos concluir la procedencia legal de cualquier cambio mientras la voluntad del mismo resida en
el trabajador. Principalmente, en razén de los fundamentos de la figura que han buscado siempre
una 6ptima conciliacion de la vida familiar con la vida laboral; finalidades que se perderian si
fuese el empleador quién acerca de su ubicacion y traslado.

7.4.2 Ejercicio del ius variandi respecto del lugar de prestacion de servicios

En una futura normativa del colectivo de trabajadores a distancia no debiese ser posible
ejercer por parte del empleador la facultad del ius variandi (art.12) en lo referente al lugar de pres-
tacién de servicios. Me mueve a tal conclusion, lo esencial en la figura del trabajo a distancia que
resulta ser, el poder de decisién al trabajador sobre la determinacién del lugar. De todas las defi-
niciones observadas de la figura queda absolutamente claro que su determinacion se haré libre-
mente por el trabajador, bajo ningun tipo de excepcién. Luego, las razones que impulsan a legislar

8 TaiBAvLT (2000) p. 112.
6! CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (2000) p. 25.
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sobre la figura del teletrabajo, tienen sustento en una serie de propésitos sociales y politicos cuyo
alcance de ningin modo pudiera lograrse si el empleador pudiese vulnerar su elemento esencial.

En consecuencia, puede concluirse que la facultad de alterar unilateralmente el contrato
por parte del empleador respecto del lugar de prestacién de servicios, deberia ser improcedente
de ejercer, dada la existencia de un contrapeso legal suficiente de decisién y/o variacién radicado
en la contraparte débil de la relacion.

7.5 JorRNADA

El trabajo a distancia plantea el cuestionamiento acerca de si quiénes trabajen bajo esta mo-
dalidad deberian estar sometidos a jornada. Dicha situacién fue resuelta por nuestra legislacion,
precisamente en una de las escasas referencias al trabajo a domicilio y teletrabajo que tiene nuestro
Codigo del Trabajo, determinando que tanto quiénes trabajen en su propio domicilio o ejecuten
teletrabajo, se encontrardn exentos de limitacién de jornada.

Sibien pudiesen existir aprensiones respecto modalidades de trabajo que impliquen trabajo
mds alld de los limites méximos horarios legales®, es del caso sefialar, que una de las grandes ven-
tajas que importa para el trabajador la decisién de teletrabajar es obtener una mayor libertad en
cuanto a la distribucion de jornada, por cuanto someter a control o fiscalizacién esta variable qui-
zds eliminaria sus incentivos naturales propios. Sin embargo, parece ser necesario que sélo en los
casos que la ejecucion implique teledisponibilidad, es decir, labores que exijan al trabajador, entre
determinados periodos horarios, estar vinculados via informética directa e ininterrumpida con el
empleador, como por ejemplo resultarian labores de tele operador. En este 4mbito de casos resulta
imprescindible que permanezca la limitacion de jornada semanal de 45 horas, evitando que a tra-
vés de la via del trabajo a distancia se logre eludir el cumplimiento del espiritu de la norma laboral.

En este sentido, particular es el caso del proyecto de ley anteriormente referido, que en este
punto, en primer término coordiné este contrato de especial con la tnica referencia en nuestro
Codigo actual al teletrabajo, esto es, su exclusién de la limitacion de jornada: Articulo 86 bis D.-
Los trabajadores cuyos contratos se rijan por el presente Capitulo, estardn excluidos de la limitacién
de jornada prevista en el inciso primero del articulo 22 de este Cédigo. Sin embargo, por Indicacién
al Proyecto de Ley por parte del Ministerio del Trabajo del 1 de marzo del afio 2011, se propuso
normar la jornada de quiénes por medios informdticos deben permanecer disponibles durante un
espacio de horas. Agregacion necesaria al proyecto, en tanto se trata de una modalidad bastante
intensa de subordinacién que en nada difiere de una ejecucién de la actividad laborativa presen-
cial o en las dependencias de la empresa, por el contrario el nivel de sujecion del trabajador al
poder de direccién y mando del empleador puede ser mas intenso.

#  Apartir delaley 19.759, se sostuvo que precarizaba atin mas la situacién legal de los teletrabajadores al no hacerles aplicable
el limite de la duracién méxima de la jornada de trabajo, los excluye del control de asistencia o de la posibilidad de pactar jornada
extraordinaria. GAMONAL (2010) p. 43.

Especialmente atingente es la obligatoriedad del registro de la conexién al sistema por parte del trabajador. Asimilable a
la asistencia, manifiesta un reconocimiento a la equiparidad en el ejercicio de la subordinacién con el ejercicio clésico de la
relacién laboral. Consolidando una norma tutelar que se hace cargo de la proteccién del trabajador a distancia en la ejecucién de
la actividad laborativa desde su hogar. Interesante serfa afiadir la precisién de los medios de control a utilizar, tal cual proponia
el profesor Juri Sabag muchos afios antes del presente proyecto. Por cuanto, dentro de la despliegue de un sistema informatico,
podrian existir no s6lo un sistema de control como estar conectado o no, sino intensidad del trabajo, nimero de ventanas
desplegadas, detalle de historial de navegacion, registro de correos y comunicaciones con la empresa por mensajerfa instantanea,
etc. Puesto que su aplicacién intensiva podria lesionar la garantia de la intimidad del trabajador quién podria ser observado
incluso en su uso recreativo del PC, atin fuera de los tiempos de trabajo.
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En este sentido, realizar distincién respecto del colectivo de trabajadores sujetos a teledis-
ponibilidad parece ser una medida correcta, en atencion a la necesaria tutela de la norma frente a
una situacién de control sistematico en linea. Consideraciones que no compartirian otros trabaja-
dores a distancia con actividades que s6lo requieren de la entrega de resultados especificos diarios
o semanales, no siendo en ellos necesaria una regulacion en materia de distribucién de jornada.

7.6 DETERMINACION DE LA PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y MATERIALES CON LOS QUE SE
PRESTARAN LOS SERVICIOS PACTADOS

Respecto a la presente consideracion, no debemos olvidar que bajo el régimen de aplicacién
general, es el empleador quién tiene la obligacion de proporcionar los medios para la realizacién
del trabajo, por cuanto no asistiendo la voluntad del trabajador de facilitar la utilizacidn de un
equipo de su propiedad para la realizacién del trabajo, debera ser la empresa la que debiera nece-
sariamente debera concurrir a ello.

En efecto, se sostiene que dicho punto corresponderd que la ley atribuya la responsabilidad
al empleador. Por el contrario, establecer el libre pacto de las partes, atribuiria una naturaleza
distinta de la norma laboral al suponer la equidad de los contratantes en la suscripcion del con-
trato, caracteristica impropia de conformidad a los principios mas basicos del derecho del trabajo.
Marcando una eventual injusticia proveniente de la norma, por cuanto se podria constituir como
una barrera de entrada al mundo del trabajo la posesion de ciertos bienes o herramientas para el
desempeifio del mismo. Dificultando el acceso al mundo laboral de quiénes poseyendo los estu-
dios, habilidades y capacidades afines, no cuentan con los materiales idéneos. Por consiguiente,
serfa preferible un pronunciamiento claro respecto de la obligacion de su aporte, recordando que
el foco de cualquier legislacion debiese estar dirigido siempre en el trabajador de menor califica-
cién e ingresos, en tanto, es quién requerird de forma efectiva y en mayor medida, la tutela de la
norma del Cédigo del Trabajo.

7.7 GASTOS, COSTOS DE OPERACION Y REPARACION

A diferencia de los equipos o implementos que eventualmente el trabajador pudiese po-
seer, los costos, sin lugar a dudas, deben ser necesariamente de cargo del empleador. Establecer el
libre pacto en este aspecto, podria eventualmente significar una pérdida de la remuneracion final
por parte del trabajador, cuestion que entraria en franca contradiccién evidente con uno de los
pilares més basicos de la relacién laboral: la ajenidad. Principio que se desarrolla en el plano de
las relaciones patrimoniales que fluyen en razén del contrato de trabajo, por el cual un trabajador
no tendré derecho a percibir los frutos / utilidades que el negocio importe directamente, sino que
s6lo mantendrd su derecho a la remuneracién en funcion a la actividad laborativa realizada. Como
contrapartida a ello, es que sobre el empleador recae el riesgo de la empresa, vale decir tanto el
resultado econémicamente adverso como el favorable le serd de su exclusivo cargo®. Lo que se
podria resumir en que el trabajador no trabaja para apropiarse de la utilidad de su trabajo sino
para percibir una retribucién especifica por el servicio prestado®.

6 THAYER Y NOVOA (2006) p. 234.
65 Lépez (2004) p. 106.
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Imaginar un teleoperador que contratado por la remuneracién minima por un contrato de
trabajo a distancia, deba por “acuerdo” con el empleador solventar los gastos operacionales que
requiriese en su domicilio en razén del trabajo, refleja una situacion de inequidad patente que
debiese ser prevista y evitada por la futura ley. La irrenunciabilidad de los aspectos mas bésicos
de la relacion laboral, debe ser cautelosamente abordada en las sucesivas y necesarias reformas a
realizar en nuestro Codigo respecto de formas de trabajo fronterizas o atipicas, debiendo prevalecer
siempre la naturaleza tuitiva o protectora de la norma laboral. Independiente que el grupo objetivo
mayoritario de esta modalidad de trabajo pueda referir a profesionales y personal calificado o sin
fiscalizacién superior inmediata, nada impide que se adopte dicha modalidad en personal de me-
nor calificacién e ingresos, donde la subordinacién naturalmente es mas intensa; situacién donde
se volveria un verdadero abuso el pacto libre del traslado de los costos a la parte mas débil de la
relacion. :

Seria positivo que la futura regulacion supusiera que serd el empleador el responsable de los
gastos y costos de operacion como corresponde a una relacién de subordinacién y dependencia
donde los beneficios y pérdidas de la actividad laborativa pertenecen a la parte empresaria, en
tanto, es la asuncidén del referido riesgo o responsabilidad por parte de la entidad empleadora que
permite distinguir con nitidez el contrato de trabajo de figuras civiles o comerciales, que nada se
condicen con la relacién que regula el Codigo del Trabajo.

7.8 TELETRABAJO PARCIAL

Interesante es tener consideracién en una préxima reforma a nuestro Cédigo del Trabajo,
la modalidad de implementacion parcial que ha encontrado esta figura en el derecho comparado
espafiol. Especialmente el caso de la empresa espaiiola Repsol que representa un ejemplo de éxito
en la implantacién de programas de teletrabajo, a tal punto que en el afio 2012 elaboré una guia
empresarial para la implementacién de trabajo a domicilio con sefialamiento de ttiles recomen-
daciones a partir de la experiencia de aquel Departamento de Recursos Humanos®. Dentro de las
sugerencias sefialadas se encuentra precisamente que el teletrabajo s6lo pueda ejecutarse a tiempo
parcial para garantizar la vinculacién con el entorno habitual de trabajo, con ello se busca subrayar
que el trabajo a distancia sea una modalidad voluntaria y reversible. Punto que parece ser razona-
ble incorporar en la conformacién de un futuro, méaxime si consideramos la timida recepcién y
falta de incentivos del mundo empresarial nacional respecto de la figura.

En este sentido, el proyecto de ley N°224-558 de reciente referencia, establece como una de
sus normas mas innovadoras, el establecimiento de una modalidad alternativa de trabajo a domi-
cilio dirigida a trabajadores que han suscrito contrato de acuerdo a las reglas generales. Sefiala el
articulo 86 bis E del proyecto:

“Aquellos trabajadores que presten sus servicios en la empresa, cumpliendo jornadas de tra-
bajo de conformidad a las reglas generales, podrdn pactar con sus empleadores, temporal o
permanentemente, que dichos servicios puedan desarrollarse de acuerdo a la modalidad se-
nialada en el inciso primero del articulo 86 bis, dejdndose constancia de dicho acuerdo en un
anexo del contrato de trabajo. Para éstos efectos, las partes podrdn establecer alternativas de
distribucion de dias dentro de la semana, o de horas dentro de uno o mds dias. En estos casos

%  REPSOL (2012).
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la jornada de trabajo pactada se determinard proporcionalmente, considerando exclusiva-
mente el tiempo de prestacién de servicios en la empresa”

Esta disposicién propone una modificacién voluntaria y alternativa de la distribucién de
jornada, como via de fomento al desarrollo de la modalidad de trabajo a distancia en la planta
de trabajadores. Se consolida asi, como una atractiva via mediante la cual el empleador puede
mantener la productividad de su empresa, cuando por diversos motivos sea necesario o deseado
por el trabajador permanecer en su hogar durante un espacio de tiempo. No obstante, ser media-
namente factible adoptar esta medida bajo nuestra legislacién vigente, se evidencia un decidido
fomento de la modalidad por esta via que subraya el concurso de voluntades de las partes. Asimis-
mo, representa una practica inmersa dentro de las llamadas politicas de flexibilidad laboral, cuya
implementaci6n no representa detrimento o precarizacién alguna de las garantias del trabajador.

7.9 ESTIPULACIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 10 DEL CODIGO DEL TRABAJO

El articulo 10 del Cédigo del Trabajo que sefiala las estipulaciones minimas del contrato de
trabajo, es insuficiente a la hora de abordar el fenémeno del trabajo a distancia. Cualquier proyec-
to que busque dar tratamiento legal a la figura en anlisis debe exigir pronunciamiento especifi-
cos en las materias insignes y determinantes de la modalidad, como las anteriormente resefladas:
lugar, herramientas y costos. Sin perjuicio de ello, se estima necesario tener presente ademas las
siguientes consideraciones.

7.9.1 Determinacion precisa de la naturaleza de los servicios

Al existir en principio, menor control sobre la forma en que el trabajador desempefiara
cada una de la actividades que se le encomienden, estimo la precision y detalle sobre las funciones
o servicios a desempefiar debe ser atin mayor en la estipulacién de un futuro contrato en la ma-
teria. Su pacto expreso ayudaria a evitar conflictos innecesarios que provienen tinicamente de la
falta de una acertada comunicacién de las partes.

7.9.2 Remuneracion

Esta modalidad de trabajo, en estricto cumplimiento de los sefialado por el Convenio
N°177 de la OIT, no debiese significar disminucion de la remuneracién de quiénes decidan traba-
jar desde su domicilio. Los resultados de la actividad laborativa no tendrian por qué representar
menores réditos para la entidad empleadora que justificasen una reduccién en el monto de la
remuneracion. No podria una empresa a través de la suscripcion de sucesivos de contratos de
trabajo a distancia generar un personal con profundas diferencias entre trabajadores de planta
y trabajadores a distancia. Como insistiré, la generacién de esta nueva forma de contratacién no
debiera implicar una precarizacién de las condiciones laborales de los trabajadores, por cuanto
si bien la asignacién de movilizacién pudiese disminuir, la labor y contraprestacion debiese ser
idéntica sustancialmente respecto de quiénes laboren presencialmente.
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7.9.3 Demds pactos que acordaren las partes

Manteniendo esta modalidad una numerosa cantidad de consideraciones desconocidas al
modelo tipico de relacién laboral, seran muchisimos pactos posibles los que podran anexarse al
contrato de trabajo, tales como:

a) Asignacion de Movilizacion: Presenta la particularidad que si bien el trabajador reque-
rird asistir a la empresa con motivo de reuniones de planificacién o evaluacién, la cantidad de la
asignacion podra ser razonablemente menor a la genérica del resto de la planta de trabajadores.

b) Clausula de dedicacién exclusiva®: En razén del tiempo disponible, se intenta restringir
que el trabajador dedique su tiempo a otro empleador, puesto que se desnaturalizaria la funcién
de esta modalidad de trabajo si estuviese obligado por simulténeamente a numerosos contratos
de trabajo a distancia. Como contrapartida se adscribe a que la asuncién de dicho pacto, debiese
significar un el devengamiento de un incentivo remuneratorio adicional.

¢) Seguridad de datos: Enumerado siempre dentro de los aspectos negativos de la imple-
mentacion de un sistema de trabajo a domicilio®, es indesmentible que implicard mayores riesgos
para la seguridad comercial de la empresa, puesto que pierde el control fisico de los datos. Por
consiguiente, es recomendable que la adopcidén de cualquier medida de control informatica deba
quedar estipulada previa al inicio de la relacién laboral, mediando en ella un estricto cumplimien-
to a la garantia de privacidad e intimidad de los trabajadores®.

7.10 VISITAS DEL EMPLEADOR

Debera la futura legislacién ad-hoc contemplar regulacién acerca de visitas del empleador
al domicilio del trabajador. Se extrafia que en el proyecto de anterior referencia, en nada se haya
abundado al respecto. Se entiende que en el desarrollo de la actividad de trabajo a distancia las
instancias de visitas se hardn necesarias, por ejemplo, con motivo de la revisién, implementacién o
mantencién de medios necesarios o para la preparacién del lugar donde se realizara la prestacién
a favor del empleador.

Su regulacion se encuentra plenamente justificada, por cuanto la libre autonomia de las
partes en esta materia, podria redundar en un pacto indiscriminado que representaria un claro
caso de colision entre el derecho fundamental a la intimidad con el derecho a ejercer una actividad
comercial. Es deber de la norma laboral la proteccion y resguardo de las garantias constitucionales
especificas como inespecificas de los trabajadores, siendo natural una prevencién en tal sentido.

7.11 HiGIENE Y SEGURIDAD

Se puede anticipar una menor exigibilidad en materia de higiene y seguridad que la norma
laboral debiese imponer al empleador, en conocimiento que la actividad laborativa se ejecutara
apartada del control diario empresarial. Siendo difuso poder distinguir que corresponderd a un
accidente laboral o doméstico, por ende, parece ser razonable extender una menor responsabili-

dad.

& Jurri (2006) p. 101.
%  CONTRERAS (2001) pp. 40-48.
¢ Lizama (2004) pp. 203-216.
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Sin embargo, es necesario insistir en la necesidad de propender por una mayor exigibilidad
en materia de higiene y seguridad, no debiendo per se el contrato a distancia significar un trasla-
do absoluto de responsabilidades del empleador al trabajador. No olvidemos que perfectamente
pueden desencadenarse enfermedades profesionales en la ejecucién de un trabajo ejecutado en el
domicilio, por ejemplo lesiones en los 6rganos de movimiento (tendinitis), lesiones en los 6rganos
de los sentidos (audicién) o neurosis profesional. Padecimientos que en nada se diferencian de los
que podria sufrir un trabajador de planta, por cuanto no resulta posible relevar al empleador de
una labor activa en su prevencion.

No puede ni debiera entenderse que un futuro contrato de trabajo a distancia, operaré con
absoluto desconocimiento de la obligacién establecida en el articulo 184 del CT, mediante el cual
el empleador esta obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida
y salud de los trabajadores. Por el contrario de conformidad a las particulares caracteristicas del
trabajo a domicilio, se debe adecuar dicha obligacién a labores necesarias y plausibles con objeto
de asegurar el mandato legal del respeto a la seguridad de los trabajadores.

Sin perjuicio de reconocer el rol activo que le competira al trabajador a domicilio en ejer-
cicio de la presente modalidad”, en mérito de la mentada igualdad de derechos entre los trabaja-
dores de planta con los trabajadores a distancia, urge por parte de la futura norma exigibilidad al
empleador en dicha materia. Util seria por ejemplo, la implementacién de visitas del empleador
de carécter obligatorio, con objeto de efectuar una revision previa y regular de las condiciones de
higiene y seguridad en que se estd ejecutando la labor del trabajador a distancia.

7.12 LIBERTAD SINDICAL

En los paises de la Unién Europea, resultan ser frecuentes los acuerdos de negociacion
colectiva que pactan planes piloto de implantacion de modalidades de teletrabajo o derechamente
norman sentido y alcance de vinculos laborales a distancia. Pese a que por las condiciones del
teletrabajador pudiese ser mis dificil que las organizaciones sindicales logren captar su atencién y
participacién, debe tenerse en cuenta que muchos de los planes de teletrabajo contemplan su ejer-
cicio , como una modalidad de ejecucién a optar por trabajadores de planta cuando han cumplido
cierta antigiiedad y en cargos que retinen ciertos requisitos. Por cuanto, si bien es dificil imaginar
una reivindicacién dada su dispersién natural, no lo es, que esta misma colectividad surja de pa-
res quiénes trabajan parcialmente en dichas labores y se encuentran al momento de ejecutar sus
labores en dependencias de la empresa.

Bajo dicha consideracién, y fruto de la aplicacién del Convenio N°177 de la OIT, la vi-
gencia de la norma sindical en el trabajo a distancia debe ser absoluta, no existiendo verdaderos
fundamentos para efectuar restriccién en especifico, que cercene la equidad entre los derechos de
quienes trabajan a domicilio y los que lo hacen desde la misma empresa.

7.13 PROTECCION DE LA MATERNIDAD
El trabajo a domicilio debiera mantener un mayor crecimiento en el campo laboral feme-

nino, en tanto, sus caracteristicas permiten una armoénica compatibilizacién del trabajo con la
maternidad’, en comparacién con el trabajo clsico que se realiza en dependencias de la empresa.

7 TuiBauLT (2000) p. 170.
7 CaaMaRo (2010).
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Sin embargo, si bien en el trabajo a domicilio genérico, la presencia de la mujer era mayoritaria.
Hoy, la citada Encuesta Casen reveld, por lo menos en materia de teletrabajo que sélo el 23,60% es
ejecutado por mujeres’””. Punto que deberia llevar a reafirmar la necesidad de una legislacién que
decididamente fomente el trabajo a distancia en un grupo avido de iniciativas de este tipo.

8. NECESIDAD DE TUTELA LEGAL

En razén de las consideraciones expuestas respecto de cada una de las instituciones labo-
rales que impacta el trabajo a distancia, es pertinente observar que nuestra ley debe ser conti-
nuamente revisada respecto a los cambios que se producen en las relaciones laborales con objeto
de que exista correspondencia entre lo ordenado normativamente y la conducta efectiva de los
destinatarios™. Hasta la fecha, pese a lo mucho que se ha escrito, no existe legislacion especifica
que regule al trabajo a distancia, figura doctrinal de reciente data, que como se sefiald, engloba al
trabajo a domicilio y teletrabajo.

De la lectura de la evolucion histérica de la normas que han regulado al trabajo a distancia
en Chile, podemos observar que en vez de avanzar con los tiempos, sin mayor argumentacién
juridica, la desregulacién se ha asentado, configurando una indefensién latente y una posicién
juridica disminuida de quiénes realizan labores a domicilio. Arraigéndose dicha concepcidén en la
practica juridica, al punto que de forma inmediata e incorrecta se tiende a suponer la ausencia de
contrato de trabajo respecto de actividades ejecutadas desde el hogar para terceros. Luego, atn si
en el caso existiera contrato de trabajo, en muchos aspectos no existe la regulacién necesaria que
impida eventuales escenarios de precarizacién del vinculo.

Enseguida, apartandonos de las figuras que apuntan a la realizacién del trabajo indepen-
diente, debemos recordar que en el trabajo a distancia, la subordinacién puede ser equivalente o
mayor incluso en intensidad a la propia de una relacién laboral clasica. Por cuanto, no debe olvi-
darse que pese a lo limitrofe de la figura en comento con el trabajo independiente, requiere una
norma laboral que tutele de forma efectiva a dichas relaciones laborales.

La situacién actual de anomia juridica en el tema, es fruto de la arraigada costumbre que la
contratacion de mano de obra a domicilio, haya sido asimilada por afos a la figura del arrenda-
miento civil de servicios. Lo que lleva en la practica a un no deseado fomento a vinculos no ver-
daderamente civiles de trabajo a domicilio. Tal cual advierte Javier Thibault, el teletrabajo puede
ser utilizado también como una formula encubierta de reduccion de personal, de trabajo precario
y mal pagado que propicie la explotacién de minorias menos favorecidas, de rebaja en los niveles
de proteccién o de dumping social mediante el desplazamiento de trabajo a paises con costes mas
bajos™.Por consiguiente, dejar entregada en manos de la autonomia individual su tratamiento y
muchisimos aspectos de su ejecucion, produce el particular efecto de reflejar equiparidad respecto
de los trabajadores mds cualificados, sin embargo, respecto de los menos cualificados podria supo-
ner la pura y simple imposicién empresarial’.

En el afio 2001, investigaciones de la Direccién del Trabajo, alertaban respecto de esta si-
tuacion, indicando que el Derecho del Trabajo no ha reflejado en su legislacién normas que den
cuenta suficientemente de la nueva realidad representada por el trabajo a domicilio, lo que se con-

72 MORALES Y ROMANIK (2011) p. 26.
73 Lopez (2004) p. 197.

" THiBauLT (2000) p. 41.

7S TaisauULT (2000) p. 42.
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trapone con el hecho objetivo de que las personas que se estdn viendo involucradas en relaciones
alas que con o sin fundamento, se les asigna cardcter civil en vez de carcter laboral, tiendan a ser
cuantitativamente cada vez mas numerosas’.

La proposicién de regulacion legal, tiene como contrapartida la promocién del teletraba-
jo, modalidad asentada de forma exitosa en numerosos paises. Como se ha podido comprobar
permite innumerables ventajas sociales, tales como la adaptacién de la estructura empresarial
al desarrollo de las tecnologias de la informética, la promocién del trabajo de discapacitados, su
concordancia con un plan expansivo de beneficios a la maternidad, asi como una sensible mejora
de los problemas de trafico y locomocién que ha presentado nuestra capital”, hechos que sirven
para reafirmar la necesidad de un proyecto de ley ad-hoc.

Una futura legislacién al respecto deberd presentar una estructura coherente con el fun-
cionamiento de nuestra norma, cuya implementacion significara sin duda un fomento del trabajo
a distancia. Empero, aquella propuesta de reforma al Cédigo del Trabajo debe contener normas
indicadas para proveer de mayor seguridad a las partes que suscriban acuerdos de este tipo, evi-
tando que la omision en el tratamiento o la autonomia entregada a las partes en algunas materias
signifique la permanencia de vicios que el trabajo a domicilio arrastra desde antiguo. En efecto, se
observa respecto del Proyecto de Ley N° N°224-558, que pese a responder al modelo que se pro-
pugna en lineas generales, no dedica el estandar idéneo de tutela laboral en materias tales como
la distribucién de costos operacionales en materiales y/o herramientas, regulacion de visitas con
objeto de prevenir accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales y responsabilidad en
materia de higiene y seguridad, donde traspasa casi integramente la responsabilidad al trabajador.

Urge una mayor atencién por parte del legislador a dichas materias, mds atin cuando se
sabe que al menos una parte del universo aplicable del proyecto resultan ser trabajadores de baja
calificacién e ingresos que exceden con creces el arquetipo clasico proyectado para el teletrabaja-
dor, configurando relaciones de trabajo que de ninguna manera merecerian un estindar de tutela
menor. Por lo pronto, no debiese suponer el legislador en ellos, una capacidad de negociacion tan
alta, capaz de distribuir a la par los costos con el empleador, por la via de un pacto libre. La pre-
caucién en dichas materias debe ser aiin mas aguda, en conocimiento de los abusos cometidos en
el trabajo a domicilio desde antes de mediados de siglo, cuya existencia sélo fue considerada como
una cifra marginal asociada a deplorables condiciones laborales. Por consiguiente, en la futura
legislacion no se debiera omitir ciertos minimos irrenunciables que brinden el sustento necesario
para impedir conflictos y situaciones de profunda injusticia.

9. COMENTARIO FINAL

Aun manteniéndose la eterna promesa de que teletrabajar sea algun dia una alternativa
consolidada de ejecucion de las actividades laborales, por mientras, quiénes trabajen desde el
hogar, siempre responderdn a un colectivo reducido.Conclusién que no justifica la inmovilidad
seguida por nuestra legislacién, que mantiene hasta hoy su negativa a tutelar de forma expresa a
un colectivo de trabajadores de existencia cierta.

El desconocimiento de la cantidad exacta de vinculos de subordinacion reales a domicilio,
no debiese ser obstaculo para entender el desmejorado escenario legal que encuentran vinculos
del presente tipo, cuya falta de referencia legal , compromete la seguridad juridica, generdndose n
muchos aspectos, una no deseada entrega de su regulacién practica a la autonomia de la voluntad
de las partes. B
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El altamente probable crecimiento de dicha modalidad, sus comprobadas ventajas como
modalidad alternativa de trabajo, asi como su concordancia con las afioradas politicas de flexibi-
lidad en el trabajo, aconsejan una mayor atencién legislativa a la temética del trabajo a distancia.

Atingente es revisar el camino que han seguido otras legislaciones, las cudles con éxito han
regulado hipétesis similares, protegiendo efectivamente a trabajadores cuyos vinculos probable-
mente se encontrarian en una situacion mas precaria de no existir. Tras dichas regulaciones, fue-
ron mas los empleadores e incluso administraciones publicas las que se atrevieron a implementar
programas pilotos de teletrabajo, siendo actualmente materia de recurrente discusién en contratos
colectivos’.

En este sentido, se insistira en que el trabajo a distancia necesita imperiosamente de un
pronunciamiento claro de.nuestro Cédigo del Trabajo que brinde seguridad a los contratantes
nacionales, no sélo regulando sino fomentando la proliferacion de esta modalidad de trabajo, en
conocimiento de sus multiples beneficios en la cantidad y calidad del empleo. En dicha regulacién
debiesen estar incluidas disposiciones relativas a higiene y seguridad, visitas, modalidad de ejecu-
cién parcial, determinacién de asuncién de costos y lugar de ejecucién. Todo ello, con el propésito
que en todos los dmbitos de la ejecucién de la actividad laborativa, efectivamente los tutele una
norma de orden publico, que evite la generacion de vinculos precarios por el sélo hecho de su
distancia fisica con las dependencias de la organizacion productiva.

Trabajo recibido el 25 de junio y aprobado el 11 de agosto de 2015
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